Redynamisation de l'avenue Georges Henri : 25 mesures concrètes :

I.    Le redéploiement urbanistique 

1. Un règlement d’urbanisme zoné d’application uniquement dans l’avenue Georges Henri portant sur les enseignes, les devantures, les façades, la décoration, … en vue de renforcer l’impression d’ensemble sera adopté en 2011.

2. Un Plan particulier d’affectation du sol (PPAS) pour le quartier Georges Henri sera étudié en 2011.

3. Un règlement relatif à l’octroi d’une prime communale à l’embellissement des façades ( ravalement et/ou peinture), sera adopté en 2011.

4. Un « fonds communal » sera créé pour l’acquisition ou l’expropriation de biens immobiliers devant être affectés à l’activité commerciale, actuellement à l’abandon ou non-occupés.  La commune a déjà demandé à la Région bruxelloise la reconnaissance de l’exercice du droit de préemption dans le quartier Georges Henri. L’administration communale reste en attente de la décision régionale.

L’intervention du « fonds communal » permettra la réhabilitation des biens avec pour objectif : la relance de l’activité commerciale au rez-de-chaussée des immeubles et le maintien de l’affectation logement aux étages. Une liste des biens susceptibles d’être concernés par cette mesure sera établie dans les prochains mois par le service Urbanisme.

5. L’Agence immobilière sociale (AIS) de Woluwe-Saint-Lambert participera au programme de réaffectation en logement des étages des immeubles de l’avenue Georges Henri.  A cette fin, elle peut bénéficier de subsides régionaux.  Une première initiative en ce sens a déjà été menée à bien.

6. On veillera au maintien et au renforcement de la fonction de logement aux étages, par une prime équivalant à l’exonération, totale ou partielle, des additionnels communaux au précompte immobilier, sur une période de référence de minimum 3 ans et de maximum 7 ans. Cette mesure sera adoptée en 2011.

II. La réhabilitation de l’espace public

7. Le renouvellement du mobilier urbain sera poursuivi, en continuité de celui placé au square de Meudon. Une première série du nouveau mobilier urbain devrait être livrée dans le courant du 1er trimestre 2011.  L’harmonisation de ce mobilier sur toute l’avenue Georges Henri et dans les perpendiculaires, se poursuivra jusqu'en 2013.

8. L’espace public va être réaménagé en continuité avec l’aménagement        

du square du Meudon, afin d’assurer une unité, notamment par le choix du pavement, la redéfinition des zones de plantation et le placement des décorations florales suspendues (enlèvement des bacs à fleurs en béton peu esthétiques et encombrants). Une attention particulière sera réservée au réaménagement de la place De Groof, en vue de dégager l’espace, de sorte qu’il puisse accueillir des événements et des animations, et de mieux organiser la circulation.

Dans le cadre du réaménagement de l’espace public, la volonté est également de donner plus de confort aux modes de déplacement doux (piétons, cyclistes, personnes à mobilité réduite), par l’élargissement des trottoirs en certains endroits de l’avenue et par la création de trottoirs traversants et de plateaux aux carrefours principaux. L’aménagement du profil de la voirie devra être mis en parallèle avec l’étude concernant l’accessibilité au quartier.

9. L’éclairage public de l’avenue sera revu et uniformisé . Une étude a été commandée par la commune à Sibelga.  Les conclusions devraient être communiquées dans le courant du 1er trimestre 2011.

10. Le site de la Métairie va être mis en valeur. Les pavillons provisoires présentant un faible intérêt architectural vont être supprimés, la construction d’un nouveau bâtiment en surélévation des bâtiments scolaires de Prince Baudouin, permettra d'accueillir des nouvelles classes, un nouveau réfectoire, une nouvelle salle de gymnastique.  

La construction de 2 bâtiments accolés aux pignons aveugles des immeubles n° 249 et 253, permettra de mieux structurer le site et le réaménagement d’un espace vert en liaison avec la Métairie, qui devrait être affectée plus particulièrement à une activité d’accueil et de délassement, couplée à un service horeca.

Dans les 2 bâtiments de front de rue qui seront construits, l’affectation logement sera privilégiée, aux étages supérieurs. Certains services communaux pourraient également y être établis (restaurant seniors).

11.   Renforcement de la propreté publique.

Même si l’état général de la propreté publique est plus que satisfaisant dans l’avenue Georges Henri, la vigilance s’impose et le renforcement des moyens est en voie de réalisation.

Pour preuve, à la belle saison (de mai à fin septembre), chaque dimanche, une équipe relève les poubelles sur l’axe Tomberg /Georges Henri (également en d’autres lieux  de la commune). Avant la fin de l’année, l’équipe de la propreté publique sera renforcée par une équipe volante qui sera plus particulièrement affectée aux artères très fréquentées telles que l'avenue Georges Henri.

12.    Lutte contre les tags.

Avec le concours de la Région bruxelloise qui avait accordé un subside de quelque 5000 €, la commune avait mené une première opération de nettoyage des tags sur les façades d’immeubles affectés au commerce, dans le courant de l’année 2009. La Région n’ayant pas renouvelé cette initiative, la commune a décidé de se doter des moyens utiles à la lutte contre les tags.

A cette fin, le Conseil communal a adopté un nouveau règlement qui offre un service de nettoyage des graffitis à un prix très intéressant aux propriétaires et aux occupants d’immeubles situés sur le territoire de la commune dont les façades, visibles de la voie publique, ont été souillées par des tags et graffitis.

Le service de la prévention a relevé tous les numéros des immeubles de l’avenue Georges Henri qui ont été attaqués par des tags. Une lettre a été expédiée à tous les propriétaires et occupants pour les inviter à recourir au service anti-tag de la commune. L’équipe anti-tag a procédé au nettoyage systématique du mobilier urbain dégradé.  Ce travail sera répété autant de fois que nécessaire. Les gardiens de la paix, constatateurs d’incivilités constitutives d’infractions au règlement général de police, et les inspecteurs de  police ont reçu pour ordre de verbaliser plus systématiquement les souillures à l’espace public et les atteintes à l’environnement. 

III. La sécurité publique renforcée

13.    Le placement de caméras de surveillance dans l’avenue Georges    

Henri est prévu dans le courant du premier semestre 2011.  Elles  


   seront directement reliées au dispatching central de la zone de   

police Montgomery.  Elles permettront en temps réel d’orienter les  

patrouilles d’intervention et de renforcer la surveillance du territoire.


Trois caméras sont prévues pour l’avenue Georges Henri dans le  


   cadre d’un programme de placement de 16 caméras sur le territoire 


   de Woluwe-Saint-Lambert.

                 14.  Aide à la techno-prévention pour les commerçants.

A l’initiative de son président, le Collège de police a décidé d’encourager le placement de caméras de surveillance (système télépolice) dans les commerces. A Woluwe Saint-Lambert, 50 % des coûts de placement et d’entretien (avec un plafond de 550 €) seront couverts par une prime communale. Ce programme sera mie en œuvre pour le 1er semestre 2011.

        15.   La surveillance de l’avenue Georges Henri et la prévention ont fait l’objet   de mesure de renforcement ces derniers mois.

Le cadre des gardiens de la paix a été complété et porté à 16 équivalents temps-plein. Les services de police ont également renforcé leur surveillance du territoire, et plus particulièrement de l’avenue Georges Henri, notamment par la présence de la brigade cycliste et de la brigade canine.  A cet égard, Woluwe-Saint-Lambert paie sur budget propre l’engagement de 2 agents de la brigade cycliste, exclusivement affectés au territoire de la commune.

L’opération « Rose de Noël », menée par la zone de police Montgomery permet de renforcer la surveillance des quartiers commerçants au moment des fêtes de fin d’année.  Cette opération sera renouvelée.

IV.        L’accessibilité de la rue commerçante.

16.  Pour rendre plus convivial l’espace public et favoriser un cheminement « piéton » plus agréable, il convient de libérer des places de stationnement en voirie. Pour ne pas pénaliser l’activité commerciale, la création d’un parking souterrain sous le bâtiment de la Métairie va être envisagée.


17.   Mieux définir les zones de livraison et les faire respecter. La cellule de la 
mobilité est chargée de mener une enquête auprès de l’ensemble des 
commerçants de l’avenue Georges Henri pour connaître les jours et 
heures de livraison, vérifier si des regroupements doivent être effectués. 
La 
répression du stationnement en double file, pénalisant la circulation 
sera menée avec plus de sévérité.

18.   La politique du stationnement avenue Georges Henri et dans les       

        voiries perpendiculaires sera évaluée.

L’organisation du stationnement réglementé dans l’avenue Georges   Henri (zone rouge) et dans les rues perpendiculaires (zone bleue) a permis de lutter contre le stationnement ventouse et a favorisé la rotation du stationnement, ce qui permet de répondre à l’attente des commerçants.

Certains abus sont néanmoins constatés, notamment par l’utilisation systématique et continue du quart d’heure gratuit  (accumulation de plusieurs quarts d’heure gratuits). Une étude sur  l'organisation de nouvelles zones de stationnement de courte durée sera faite et couplée au réaménagement de la voirie

       19.  Organisation d’une navette pour amener la clientèle à l’avenue 

Georges Henri.

En raison des limitations de stationnement et des problèmes de mobilité, le développement du transport en commun doit être encouragé. A cette fin, une étude sera commandée pour étudier la faisabilité (coût et rentabilité) d’un service de navette reliant des quartiers décentrés de la commune à l’avenue Georges Henri ou à d’autres pôles commerciaux. 

            20.  Mise en place d’une signalisation spécifique à l’avenue Georges    

Henri, tant pour la signalisation directionnelle que pour la signalétique mettant en évidence différents repères sur l’avenue Georges Henri.

V. Diversifier et soutenir l’offre commerciale

21. Création d’un service de conseil pour l’activité commerciale à   

l’avenue  Georges Henri (Town center manager).

Grâce au travail accompli par l’échevine du commerce et des classes moyennes et à l’écoute favorable du gouvernement régional et du ministre régional de l’économie, l’avenue Georges Henri est la première artère commerciale d’une commune de la seconde couronne à bénéficier des services d’un gestionnaire commercial. 

Jean-Pascal Davaine, Town Manager est entré en fonction fin octobre 2010

Contact : townmanager@woluwe1200.be, 02.761.25.01, 0494.42.18.56

Ayant une longue expérience professionnelle dans le secteur du commerce, de l'immobilier et de la publicité, il a été choisi comme Town Manager pour le quartier Georges Henri.

Sa mission sera d'être un relais entre les autorités communales et les commerçants et de coordonner toutes les initiatives en vue de développer l’offre commerciale dans l’avenue.

Dans un premier temps, il va procéder à un état des lieux de l'avenue Georges Henri, pour le tronçon compris entre le square de Meudon et le boulevard Brand Withlock :situation des commerces, recensement des locaux vides, prise de contacts avec les propriétaires pour voir quelles sont les conditions de location. 

Il va aussi étudier quels types de commerces pourraient être un plus pour cette artère, et approcher de grandes enseignes commerciales afin d'étudier avec elles les possibilités de développer une activité dans le quartier Georges Henri.

Une de ses missions sera aussi de relancer, en le redynamisant,  le site créé par l'association des commerçants.

22. Développement des animations et festivités.

Si plusieurs rendez-vous (braderie de septembre, brocante d’octobre, cavalcade du printemps) sont bien connus des habitants, notre volonté est de développer, avec le concours de l’association des commerçants,  d’autres rendez-vous festifs tout au long de l’année. Ainsi, à l’initiative de l’échevine des classes moyennes et du commerce, différents événements ont trouvé leur place au square de Meudon :

· marché artisanal (plus de 50 stands) ;

· bourse aux bouquins organisée pour la première fois au square de Meudon, le 18 septembre dernier ;

· marché de produits de bouche et de vin organisé pour la première fois en mai dernier ;

· marché de la musique à l’occasion de la Fête de la musique au parc Georges Henri.

Ces initiatives s’étant révélées positives, elles seront reconduites.  

    De même, à l’initiative de l’échevine du commerce et de l’échevin 

   des festivités, la soirée du 1er samedi d’octobre sur le thème « Ca 

jazz à Woluwe-Saint-Lambert » a connu sa deuxième édition. Un véritable succès.  Une quinzaine d’établissements du secteur Horeca ont ainsi bénéficié d’une animation musicale.  L’avenue Georges Henri était particulièrement concernée par cette nouvelle initiative.  Elle sera bien entendue poursuivie.

Le nouveau comité de l’association des commerçants de l’avenue    Georges Henri a manifesté sa volonté de redéfinir l’organisation de la braderie du mois de septembre et de la cavalcade du « Chien noir », afin de mieux mettre en valeur les commerçants de l’avenue Georges Henri et de favoriser l’apport d’une nouvelle clientèle lors de ces événements. La commune soutient cette nouvelle orientation.

De même, la commune a encouragé et autorisé l’organisation, au  cours des mois d’été, d’apéros en plein air, au square de Meudon et à la place Degrooff. Ces expériences seront reconduites par les commerçants qui en ont pris l’initiative.

A l’occasion des fêtes de fin d’année et de la Saint-Nicolas, l’association des commerçants souhaite mener de nouvelles initiatives d’animations. La commune les soutiendra. 

Encouragée par un subside de la Région bruxelloise, l’association    

 des commerçants a créé un site spécifique. Ce site mérite d’être

 professionnalisé et tenu à jour. Ce sera l’une des missions du   

 gestionnaire commercial. La commune apportera son expertise 

 technique. 

23.  Des permanences de proximité pour les commerçants et indépendants sont organisées, deux fois par mois, à la Maison communale,  avec le concours de l’Agence bruxelloise pour l’entreprise et l’Union des classes moyennes. Ces permanences sont gratuites.

C’est la première fois qu’une commune bruxelloise propose ce type de collaboration. Une lettre personnalisée a été adressée à tous les commerçants.

Les opérateurs qui manipulent et distribuent de la nourriture sont tenus de pratiquer l'auto-contrôle. Pour ce faire, ils ont besoin de se référer à un guide édité par la fédération Horeca qui travaille en étroite collaboration avec l’Agence pour la sécurité de la chaîne alimentaire. L’acquisition de ce guide est particulièrement onéreuse. Dès lors, le service des classes moyennes met à disposition gratuite ces manuels par voie de prêt. L’information a déjà été donnée par le service des classes moyennes à tout le secteur Horeca de la commune.

24. Illuminations de fin d’année : en 2009, la commune avait déjà investi dans la mise en place de nouvelles décorations et illumination de fin d’année. De même, l’association des commerçants, grâce à un subside de la Région bruxelloise, avait également renforcé l’éclairage suspendu. De nouvelles décorations seront acquises pour les fêtes de fin d'année 2010.

